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HR factory ist im Bereich HR Consulting und HR Business Process
Outsourcing europaweit tatig. Wir bieten flexible, effiziente und
innovative Losungen und Dienstleistungen fiir jede Phase des HR
Lifecycle an - von der Personalauswahl iiber die Personalverwaltung —
und -entwicklung bis hin zum Outplacement. [ —

4 Location of Training *

————

Zielsetzung

v HR factory ist Spezialist fiir Business Prozess Outsourcing im Personalbereich. Zu den Kernkompetenzen
gehdren die "Managed Training Services", die die gesamte Organisation & Verwaltung von Trainings und
Events unserer Kunden umfassen. Um den hohen Qualitdtsstandard unserer Services zu iiberpriifen und
unsere Leistungen fortlaufend zu verbessern, wird nach jeder Veranstaltung ein umfassendes,
standardisiertes Feedback des Kunden eingeholt. Durch das regelmaRige Feedback sind wir in der Lage,
magliche Schwachstellen sofort zu erkennen und zu beseitigen und die Services stets optimal auf die
Bediirfnisse des Kunden anzupassen

Losung

v' Erstellung eines mehrsprachigen Fragebogens
v Durchfiihrung ausschlieRlich online

Nutzen

v" Dawirinternational tatig sind und Niederlassungen in mehreren européischen Landern haben, stellt die
Moglichkeit, mit 2ask Befragungen mit Sprachauswahlmdoglichkeiten zu erstellen, eine grol3e
Arbeitserleichterung fiir uns dar

v' Die online Befragungen {iber 2ask ersparen uns groRe Mengen von Portokosten
fiir den Versand von Fragebdgen und sehr viel Zeit, da die Ergebnisse der
Befragungen nicht mehr manuell eingegeben werden miissen

Statement

. Wir sind sehr zufrieden mit 2ask. Das Tool funktioniert sehr zuverldssig
und wir hatten bisher keinerlei Probleme damit.”
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